ACTUALIZACIÓN DE CAP PRESENTADO POR FUTURELAND EL 17 DE MAYO DE 2011
	CONSTATACIÓN DE AUDITORÍA ORG/02

	Si bien se menciona la financiación para la instrucción en varios documentos de gestión de la División de Aviación Civil (DAC) que se encuentran en distintas etapas de elaboración, la DGAC no ha elaborado una política de instrucción que se comprometa a proporcionar instrucción inicial, periódica y especializada al personal normativo que trata con los servicios de tránsito aéreo (ATS), servicios de información aeronáutica (AIS), mapas y cartas aeronáuticas (MAP), comunicaciones, navegación y vigilancia (CNS), y servicios de búsqueda y salvamento (SAR). Aún no se han elaborado los programas de instrucción en los que se detalle el tipo de instrucción que debe proporcionarse al personal técnico de cada puesto. En general, la instrucción que se brinda al personal técnico de la DAC no es suficiente para establecer y mantener una mano de obra cualificada. La DAC no guarda registros adecuados de instrucción de su personal.


	COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE FUTURELAND(

	

	MEDIDA(S) CORRECTIVAS PROPUESTAS(
	OFICINA

RESPONSABLE

DE TOMAR MEDIDAS
	FECHA(S) DE APLICACIÓN PREVISTA(S)

	Conjuntamente con el establecimiento de la AAC, se elaboró un plan de empleo, en el que se detalla las necesidades de cada uno de los puestos establecidos. Las personas seleccionadas se han evaluado con respecto a tales necesidades de instrucción y se les ha proporcionado instrucción para que desempeñen sus tareas y responsabilidades. 


	AAC
	Medida en curso

	La DAC se ha convertido en un proveedor de servicios. después de la separación de las funciones de reglamentación y de proveedor de servicios una vez establecida la AAC. La DAC ha emprendido un proceso similar en su intento de profesionalizar a su personal. Sin embargo dado que varios contratistas también prestan apoyo a la DAC, la situación de ésta resulta menos clara.

	DAC
	Medida en curso

	La Comisión de Servicios Públicos ha aprobado un “plan de empleo” para los especialistas de la DAC, en el que se detallan los requisitos, cualificaciones e instrucción mínimos para cada puesto en la DAC.

	DAC
	Medida en curso

	Nota. ― Véase el plan de empleo adjunto a la presente


( Texto idéntico al presentado por Futureland 








